
Algemene voorwaarden voor  
het websitegebruik van www.my-selve.de

Situatie: 15.10.2014

§ 1 Toepassingsgebied, definities 

(1) Voor de zakelijke relatie tussen de website-exploitant (hierna de “Aanbieder”) en de klanten (hierna
de “Klanten”) gelden uitsluitend de volgende Algemene Voorwaarden (hierna de “AV”) geldig op het 
moment van de registratie.  Afwijkende voorwaarden van de klant worden niet erkent, tenzij de 
aanbieder er uitdrukkelijk schriftelijk mee instemt. 

(2) Wijzigingen in deze AV worden door de Aanbieder per e-mail meegedeeld met de Klanten naar het 
tijdens de registratie opgegeven e-mailadres.  Als de klant dergelijke wijzigingen niet binnen de 4 
weken na ingang van de kennisgeving niet herroept, gelden de wijzigingen als overeengekomen.  De 
Klant wordt afzonderlijk op de hoogte gebracht van het herroepingsrecht en de wettelijke gevolgen van
het stilzwijgen in het kader van wijzigingen in de gebruiksvoorwaarden. 

(3) De Klant is een verbruiker, op voorwaarde dat het doel van de registratie niet toe te schrijven is 
aan commerciële of zelfstandige beroepsactiviteiten.  Daarentegen is de ondernemer elke natuurlijke- 
of rechtspersoon of organisatie zonder rechtspersoonlijkheid die handelt binnen hun commerciële of 
zelfstandige beroepsactiviteit bij het sluiten van de overeenkomst. 

§ 2 Diensten van de Aanbieder, kosten

(1) De aanbieder biedt de klanten in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden de 
mogelijkheid de website www.my-selve.de permanent te gebruiken.

(2) Gedetailleerde beschrijving van de diensten

Na de succesvolle registratie en aanmelding op www.my-selve.de is het voor de Klant mogelijk om via 
internet dat zich in zijn woning bevindt of via een router verbonden met internet toegang te krijgen tot 
de in tijd gelimiteerde Selve Home Server. Deze toegang op afstand maakt het klanten mogelijk om de
apparaten verbonden met de met de Selve Home Server te bedienen zoals bijvoorbeeld de rolluiken 
dichtdoen of de lichten inschakelen.  

(3) De diensten van de Aanbieder zijn gratis voor klanten.

§ 3 Registratie, sluiten van de overeenkomst 

(1) Om de diensten van de Aanbieder te kunnen gebruiken, moet de Klant zich registreren op de 
website www.my-selve.de.  Voor de registratie klikt de Klant op de link met het woord “Registratie” Op 
de volgende pagina moet de Klant in de voorziene formuliervelden een vrij te kiezen gebruikersnaam, 
een vrij te kiezen wachtwoord en een e-mailadres invoeren.  Bovendien moet ook de weergegeven 
Captcha (Veiligheidscode) oplossen en tenslotte de knop “Registreren” bevestigen, nadat hij de 
daarboven weergegeven selectievakjes heeft geactiveerd om daarmee te bevestigen dat hij de AV en 
het Privacybeleid heeft gelezen en aanvaard. 

(2) Na het klikken op de knop “Registreren”, ontvangt de Klant van de Aanbieder een e-mail met een 
link en de vraag om de Registratie te bevestigen door te klikken op de link. Klikt de Klant voor de 
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bevestiging van zijn registratie op de link die zich in de e-mail bevindt, dan krijgt hij een aanbod voor 
het afsluiten van een contract met de Aanbieder. 

(3) De Aanbieder bevestigt de klant met nog een e-mail de succesvolle registratie en aanvaardt 
daarmee het aanbod van de klant.

§ 4 Contractduur 

(1) Het contract wordt voor onbepaalde duur afgesloten. 

(2) De Klant kan het contract op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving beëindigen.  
Daarvoor kan de klant ofwel de mededeling uitdrukkelijk in tekst of schriftelijk met de Aanbieder 
meedelen of zijn gegeven volgens § 6, paragraaf 3 van deze AV verwijderen. 

(3) De aanbieder kan het contract met een opzegtermijn van vier weken aan het einde van de maand 
beëindigen. Als het door de Klant geregistreerde account meer dan een jaar niet wordt gebruikt (geen 
aanmelding van de klant), dan verwijdert de Aanbieder het account en alle opgeslagen gegevens.  De 
Klant kan zich in dat geval altijd opnieuw registreren.

§ 5 Aansprakelijkheid

(1) Vorderingen van de klant tot schadevergoeding zijn uitgesloten. Hiervan uitgesloten zijn 
vorderingen tot schadevergoeding als gevolg van schade aan het leven, het lichaam, de gezondheid 
of van de schending van essentiële contractuele verplichtingen (kardinale verplichtingen) evenals de 
aansprakelijkheid van andere schade op basis van opzet of grove nalatig plichtsverzuim van de 
Aanbieder, zijn wettelijke vertegenwoordigers of agenten.  Essentiële contractuele verplichtingen zijn 
deze die voor het behalen van de doelen van het contract noodzakelijk zijn

(2) Bij het niet naleven van de essentiële contractuele verplichtingen is de Aanbieder enkel 
aansprakelijk voor de typische, voorzienbare schade als dit gewoon door nalatigheid werd 
veroorzaakt, tenzij het gaat om schadeclaims van klanten als gevolg van schade aan leven, lichaam of
de gezondheid.

(3) De beperkingen van par. 1 en 2 zijn ook van toepassing op de wettelijke vertegenwoordigers en 
agenten van de Aanbieder als claims rechtstreeks tegen hen worden opgemaakt. 

(4) De bepalingen van de wet op de productverantwoordelijkheid blijft onaangetast. 

§ 6 Informatie over de verwerking van gegevens, wijzigingen en verwijdering van klantengegevens. 

(1) De Aanbieder verzamelt in het kader van de registratie gegevens van de klant. Hij houdt daarbij 
vooral rekening met de voorschriften van de Wet op Bescherming van Persoonsgegevens en de 
Telemediawet.  Zonder toestemming van de klant mag de Aanbieder bestands- en gebruiksgegevens 
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van de klant enkel verzamelen, verwerken en gebruiken voor zover ze voor de uitvoering van het 
contract en voor de toepassing van Telemedia noodzakelijk zijn. 

(2) Zonder de toestemming van de klant kan de Aanbieder geen klantgegevens gebruiken voor 
reclame, markt- of opinieonderzoek. 

(3) De klant heeft op elk moment de mogelijkheid de door hem onder de knop “Mijn Profiel) 
opgeslagen gegevens op te vragen, nadat de klant zich met zijn toegangsgegevens heeft aangemeld 
op de website.  Daar kan de klant zijn gegevens wijzigen of verwijderen.  Overigens wordt er met 
betrekking tot de toestemming van Klant en andere informatie voor de gegevensverzameling, 
-verwerking en -gebruik naar het privacybeleid verwezen die op elk moment op de website van de 
Aanbieder onder de knop “Gegevensbescherming” in afdrukbare vorm kan opgevraagd worden. 

§ 7 Slotbepalingen 

(1) Overeenkomsten tussen de Aanbieder en de Klant is het recht van de Bondsrepubliek Duitsland 
van toepassing met uitzondering van de toepassing van het kooprecht van de VN.

(2) Als de Klant een handelaar, een rechtspersoon naar publiek recht of een ander publiekrechtelijke 
instelling is, is de maatschappelijke zetel van de Aanbieder de bevoegde rechtbank voor alle 
geschillen die voortvloeien uit de contractuele relatie tussen de klant en de Aanbieder.

(3) Het contract blijft, zelfs bij juridische ongeldigheid van individuele punten, voor het overige bindend.
De plaats van de ongeldige punten, indien van toepassing, valt onder de wettelijke voorschriften.  Voor
zover dit een onredelijke beperking kan zijn voor één van de partijen, wordt het contract alsnog in zijn 
geheel nietig.
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